GE INSTALLATION GUIDE
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----- Read this guide, IN FULL, WITH YOUR INSTALLER, prior to beginning installation -----

To ensure proper installation based on your unique site conditions, clients are responsible for hiring a skilled installer that
has experience in installing Moroccan zellige tiles. Zia Tile is not responsible for installation, ongoing care, or issues arising
after receipt and installation of product. If client’s installer deviates from the instructions or recommendations below, this
may result in costly and undesirable outcomes.

The authentic methods of creating traditional zellige will result in your order including approximately 15-20% of tiles with
imperfections, ranging from hairline cracks or crazing and edge chips to pits and chips through the glaze that will expose
the clay body of the tiles. When used and blended into your install by an experienced zellige installer, these perfectly
imperfect tiles will give your installation the look of a traditional zellige surface. If you are seeking a more uniform look, you
should consider increasing your order size by 20-25% to allow your installer to avoid using some of these tiles.

Because these tiles are hand made using methods from the ancient Moroccan tradition of zellige, you should expect not
only that you will see variation within your order, but your sample may not be an exact match to your order and the addition
of tiles to your order after your initial purchase may be produced at a different time, resulting in additional potential for
variation in color, shape and size.

If you do not plan to work with these inherent zellige characteristics AND follow the installation instructions below, you
should choose a more uniform tile type for your installation.

THESE INSTRUCTIONS APPLY TO GLAZED ZELLIGE TILE INSTALLATIONS - IF YOU ARE INSTALLING UNGLAZED
NATURAL ZELLIGE, PLEASE LOOK FOR THIS SYMBOL A FOR ADDITIONAL REQUIRED INSTALLATION STEPS
PERTAINING TO UNGLAZED NATURAL ZELLIGE

REVIEWING YOUR ORDER
e Please inspect your order thoroughly upon receipt. Zia Tile cannot be held responsible for tiles that have already been
installed.

e Each piece of zellige is made by hand, and extreme variations in color, shape and thickness are to be expected. Irregular
edges, crazing, pits and small hairline cracks are common, to be expected, and part of the traditional aesthetic of zellige
installations.

e Traditional zellige tile will have approximately 15-20% of these perfect imperfections. If amore uniform look is desired, we
suggest increasing the order size by 20-25% to reduce the amount of variation during installation; however, if zellige tiles
with these chips and pits are discarded, your install will lose the feel of an authentic zellige installation. It is also important
to note that the matching grout color will fill these pits and chips to blend the overall aesthetic.

e Please note, you may see ink marks on the surface of your tile from the handmade cutting process. These markings are
standard and can be easily removed with a damp cloth or curated out using your overage.

e Toaccountfor cuts, inherent variation, and potential breakage in transit, it is strongly recommended that all orders include
aminimum of 15% overage to avoid costly add-on shipping and schedule delays.



BEFORE BEGINNING YOUR INSTALLATION

Residue and dust from shipping are typical. Tiles should be cleaned prior to beginning your installation. Please see details
below inregards to soaking all glazed zellige tiles inroom temperature water for 1-2 minutes to remove any dust and residue
from transportation. Do not soak Unglazed Natural tile.

Due to the inherent color variation of zellige, it is very important to blend the tiles from all boxes in your order. You should
then lay out all tiles in the installation area to ensure any variation is evenly distributed before beginning your installation.
You should be an active participant in your zellige layout to select color tones and optimal variation prior to installation.

e For smaller format trapezoid and 2x2 tiles shipped on mesh backing, tiles from multiple sheets should be separated
and mixed as needed prior to grouting the surface so that variation is more evenly distributed across the installation.

To achieve a traditional zellige aesthetic, try to work with chips and pits and remember that grout will fill these perfect
imperfections, giving you a more authentic installation. Lighting can drastically affect the overall look of zellige tiles. The
more direct natural light you have, the brighter the tiles will look, and the darker or more shadowed your installation is, the
darker your tiles will look.

Grout color is an important design decision - almost as important as the tile color itself. For a modern finish aesthetic,
grout color should be matched as closely as possible to the color of the tile. For a traditional zellige look, explore neutral
color grouts from Mapei. Visit our website or Instagram to view hundreds of zellige installation examples to decide what
grout color is preferred.

Itis essential that you communicate with your installer about the overall desired look of your installation. Priorto beginning
your installation, ensure you and your installer have a clear understanding of your desired end result. Keep in mind that
curation, layout and tile setting methods may vary slightly if you plan to achieve a more organic look that celebrates the
inherent variation in zellige versus a more level, even installation that edits out this traditional aesthetic.

INSTALLATION

REQUIRED MATERIAL

For placing the tiles: For cleaning and sealing zellige tiles:

— Sponge — pH neutral cleaner such as Miracle Sealants

—  Bucket Heavy Duty Cleaner (Acid Substitute)

— Tileleveling spacers — Paintroller, paint tray, sponge and water bucket

— High quality medium-bed thin set mortar — Lint-free cotton cloth

—  Trowel with 4" semi-circular notches — For areas exposed to constant moisture like

- Mapei Ultracolor Plus FA for glazed zellige showers, pools, and spas, use 511 Porous Plus

Afor Unglazed Natural zellige only, use Mapei penetrating sealer after grout is complete.

Flexcolor CQ A\ For Unglazed Natural Zellige only, apply 511

—  Grout float Porous Plus Penetrating Sealer prior to grouting.

— Water-cooled tile saw with diamond edge blade Once grouting is complete, apply the FILA Matte

Wax Sealer; reapply periodically.

LAYING TILES

If cuts are required for your installation, all saw cuts must be made with a water-cooled tile saw.
The tiling surface should be well prepared and leveled by a licensed professional before placing the zellige tiles.

Soak all glazed zellige tiles in room temperature water for 1-2 minutes to remove any dust and residue from transportation
and to ensure tiles properly adhere to tiling surface.

A DO NOT soak Unglazed Natural zellige, as soaking unglazed tiles can lead to efflorescence that is difficult to remove.

Evenly apply the thin set mixture to the install surface using a trowel. Butter the back of each tile with another layer of
thinset making sure to apply the mixture in the same direction in order to prevent air pockets from forming.

Particular attention should be paid to the application of the adhesive on the floor and back of the tiles to ensure perfect
bonding between the tiles and concrete slab or flooring substrate.

A diamond disc can be used for exact cuts and mitered edges. Wedge spacers may be needed in areas to align naturally
uneven edges. Grout open, uneven edges or gaps where they appear.

FOR WALL INSTALLATIONS:

e Placetiles one by one onto wall substrate.



e Zellige tile can be spaced in several ways based on design preference. The traditional (and recommended) method for
installation does not use standard grout joints; tiles are instead laid edge to edge OR with a 1/16” grout spacing if a
specific grout line is preferred. Due to the inherent variation in zellige tile, it is recommended to level with wedge
spacers to align tiles during installation.

FOR FLOOR INSTALLATIONS:

e The traditional size for floor installations is 2x6 zellige. With any zellige floor application, a minimum of 1/8" grout
spacing is recommended and can be increased and/or layout can be staggered to increase the DCOF for flooring
installations. Mesh mounted zellige sheets of 2x2 and trapezoid shapes will have less grout spacing due to hand
placement on the sheets and can be installed on the mesh sheets or removed from the mesh and placed individually.

FOR ZELLIGE IN WET AREAS:

o Ifinstallingona flooring surface in a wet area, slip resistance can be increased by increasing grout joint size, installing
using a staggered or herringbone layout, and/or applying an anti-slip product after installation is complete. Always
consult with your licensed installer on slip specific questions prior to installation and note that glazed zellige has a
DCOF rating of 0.16. See attached zellige spec sheet for additional information.

e Layzelligeinaccordance with the drying time required for the thin set that you used. Press the tilesinto place. Using the
palm of your hand, press the tiles into the thinset to ensure thorough contact. Level the tiles as necessary to achieve the
desired look for your installation - for a more even look, you should level the tiles as you go.

A For Unglazed Natural zellige, place in small sections, no larger than 2'x2’, at a time. Immediately wipe off any residual thin
set from the surface of the tiles. Thin set can be incredibly difficult to remove without damaging the tiles if left too long.

o Afterthe tiles have been laid, allow the thin set at least 48 hours to cure before sealing and grouting.
A\ PRE-GROUT SEALING: For Unglazed Natural Zellige ONLY

e For Unglazed Natural zellige ONLY - we recommend using 511 Porous Plus Penetrating Sealer prior to grouting with Mapei
Flexcolor CO grout.

o Afterlayingthetile and priorto grouting, apply penetrating sealer in thin layers until the tiles become fully saturated, wiping
off any excess sealer before it dries. Do not over-seal as thick or excessive application of sealant can dry unevenly and
result in an undesirable waxy film on the surface of the tiles. Allow sealer to cure, typically 48 hours; always follow the
sealant manufacturer's application instructions.

e Do not proceed to grouting unless your sealer is fully cured!
GROUTING

e We do not recommend dry stacking zellige in any wet or dry application as grout is required to protect the edges of the
tile over time.

e Using Mapei Ultracolor Plus FA grout fill in all spaces, gaps and any suface pits, chips and cracks using a rubber spatula.

e Carefully remove the excess grout with a damp sponge. Do not leave any grout to dry on the surface of zellige tile as it is
very difficult to remove after the grout has fully cured.

TOP-COAT SEALING

e Completely cleanand dry the tiles, removing any residual mortar or debris. Never leave spills, drips, footprints, or any other
marks on the tiles prior to sealing.

A\ Forunglazed zellige ONLY apply Fila Matte Finish Protective Wax in thin layers until the tiles are fully coated, wiping off any
excess sealer before it dries. Do not over-seal as thick or excessive application of sealant can dry unevenly and result in an
undesirable waxy film on the surface of the tiles. Allow sealer to cure, typically 1-2 days before using the space. Always
follow the sealant manufacturer’s application instructions. DO NOT use Fila Solutions Matt Wax in outdoor applications as
UV rays can cause discoloration over time. For outdoor applications, please re-seal after grouting with the 511 Porous Plus
Sealer.

ZELLIGE IN WET AREAS:

o Glazed zellige tiles are commonly used in swimming pools, shower walls, fountains, spas, and bathrooms. Ensure that
the surface of each area is stable and waterproof prior to starting the installation. Use adhesive cement and grout
appropriate for use in wet areas. Installers should fully seal tiles and grout lines that are exposed to continuous
moisture with 511 Porous Plus Penetrating Sealer after grout is complete.

OPTIONAL GROUT SEALING




e If youwish to seal your grout, do so in accordance with the grout and sealant manufacturer instructions.
TRIM

e We recommend installing zellige from floor to ceiling or bringing drywall flush with the finished surface of your tile to
eliminate the need for trim.

e If you have an exposed edge with your design, we recommend mitering your tile. Your experienced installer should be
familiar with cutting the edges at a 45-degree angle to create a corner out of two tiles. This will mimic a finished trim piece
and can easily be done on site to get the finished look without ordering custom trim.

e If you do require trim, we recommend Schluter strips, which can be found at www.schluter.com.
ONGOING MAINTENANCE
CLEANING

e Vacuum or sweep tile regularly to remove abrasive material that can scratch the surface.

o Glazed zellige may be cleaned like most types of glazed ceramic tiles. Neutral pH products are recommended for
cleaning. Forregular cleaning, we recommend Miracle Sealants pH Neutral Tile and Stone Cleaner.

e Promptly clean up any spills, especially oil and grease on unglazed zellige. Un-cleaned spills can cause stains.

A\ ' you purchased Unglazed Natural zellige, reference the grout and sealing notes above. Stains on unsealed unglazed
zellige may be permanent so it is important to follow the sealing process AND expect patina, natural aging, and wear
of unglazed natural zellige over time.

RE-SEALING

e Unglazed Natural zellige and zellige in wet areas should be re-sealed at least every 1-2 years, or as often as needed
depending on traffic and wear. For areas exposed to moisture, you may need to re-seal more often. Always re-seal in
accordance with sealant manufacturer’s instructions.

INSTALLATION SAFETY

e Installers should always wear protective face and eye coverings when working with building materials including tile,
mortar, sealants and grout.

e California Residents: Prop 65 warning



----- Lea esta guia, EN SU TOTALIDAD, CON SU INSTALADOR, antes de comenzar la instalacion -----

Para garantizar una instalacion adecuada en funcion de las condiciones Unicas de su sitio, los clientes son responsables de
contratar a un instalador calificado que tenga experiencia en la instalacion de baldosas zellige marroquies. Zia Tile no es
responsable de la instalacion, el cuidado continuo o los problemas que surjan después de recibir e instalar el producto. Si el
instalador del cliente se desvia de las instrucciones o recomendaciones a continuacion, esto puede resultar en resultados
costosos e indeseables.

Los métodos auténticos de creacion de zellige tradicionales daran como resultado que su pedido incluya
aproximadamente un 15-20 % de losetas con imperfecciones, que van desde grietas finas o cuarteaduras y astillas en los
bordes hasta hoyos y astillas a través del esmalte que expondran el cuerpo de arcilla de las losetas. Cuando un instalador
de zellige con experiencia los usa y los mezcla en su instalacion, estos mosaicos perfectamente imperfectos le daran a su
instalacion el aspecto de una superficie de zellige tradicional. Si busca una apariencia mas uniforme, deberia considerar
aumentar el tamano de su pedido en un 20-25 % para permitir que su instalador evite el uso de algunos de estos mosaicos.

Debido a que estos mosaicos estan hechos a mano utilizando métodos de la antigua tradicion marroqui de zellige, debe
esperar no solo que vera variaciones dentro de su pedido, sino que su muestra puede no coincidir exactamente con su
pedido y la adicion de mosaicos a su pedido después de su compra inicial puede producirse en un momento diferente, lo
que resulta en un potencial adicional de variacién en color, forma y tamaiio.

Si no planea trabajar con estas caracteristicas inherentes de zellige Y sigue las instrucciones de instalacion a
continuacion, debe elegir un tipo de mosaico mas uniforme para su instalacion.

ESTAS INSTRUCCIONES SE APLICAN A LAS INSTALACIONES DE BALDOSAS ZELLIGE ESMALTADAS: SI ESTA ]
INSTALANDO ZELLIGE NATURAL SIN ESMALTE, BUSQUE ESTE SIMBOLO A PARA LOS PASOS DE INSTALACION
ADICIONALES REQUERIDOS RELATIVOS A ZELLIGE NATURAL SIN ESMALTE.

REVISION DE SU PEDIDO

e Inspeccione minuciosamente su pedido al recibirlo. Zia Tile no se hace responsable de las baldosas que ya se han
instalado.

e (Cada pieza de zellige esta hecha a mano y se esperan variaciones extremas en el color, la forma y el grosor. Los bordes
irrequlares, las grietas, los hoyos y las pequenas grietas son comunes, como era de esperar, y forman parte de la estética
tradicional de las instalaciones de zellige.

e Las baldosas zellige tradicionales tendran aproximadamente un 15-20% de estas imperfecciones perfectas. Si se desea
una apariencia mas uniforme, sugerimos aumentar el tamano del pedido en un 20-25 % para reducir la cantidad de
variacion durante la instalacion; sin embargo, si se desechan las baldosas de zellige con estas astillas y hoyos, su
instalacion perdera la sensacion de una auténtica instalacion de zellige. También es importante tener en cuenta que el
color de lalechada a juego llenara estos hoyos y astillas para combinar la estética.

e Tengaen cuenta que es posible que vea marcas de tinta en la superficie de su baldosa debido al proceso de corte hecho a
mano. Estas marcas son estandar y pueden eliminarse facilmente con un pano humedo o eliminarse utilizando su
excedente.



Para tener en cuenta los cortes, la variacion inherente y las posibles roturas durante el transporte, se recomienda
encarecidamente que todos los pedidos incluyan un excedente minimo del 15 % para evitar costosos envios adicionales y
retrasos en la programacion.

ANTES DE COMENZAR SU INSTALACION

Los residuos y el polvo del envio son tipicos. Las baldosas deben limpiarse antes de comenzar la instalacién. Consulte los
detalles a continuacion con respecto a remojar todas las baldosas zellige esmaltadas en agua a temperatura ambiente
durante 102 minutos para eliminar el polvo y los residuos del transporte. No sumerja las baldosas naturales sin esmaltar.

Debido a la variacién de color inherente del zellige, es muy importante mezclar los mosaicos de todas las cajas en su
pedido. Luego, debe colocar todas las losetas en el area de instalacién para asegurarse de que cualquier variacion se
distribuya uniformemente antes de comenzar la instalacion. Debe ser un participante activo en el disefio de su zellige
para seleccionar los tonos de color y la variacion optima antes de la instalacion.

e Paralas baldosas trapezoidales y de 2x2 de formato méas pequefio que se envian en respaldo de malla, las losetas
de varias laminas deben separarse y mezclarse segun sea necesario antes de enlechar la superficie para que la
variacion se distribuya de manera mas uniforme en toda la instalacion.

Paralograr una estética de zellige tradicional, trate de trabajar con astillas y hoyos y recuerde que la lechada llenara estas
imperfecciones perfectas, brindandole una instalacién mas auténtica. La iluminacion puede afectar drasticamente el
aspecto general de las baldosas zellige. Cuanta mas luz natural directa tenga, mas brillantes se veran las losetas, y cuanto
mas oscura o sombreada esté su instalacion, mas oscuras se veran las losetas.

El color de lalechada es una decision de diseno importante, casi tan importante como el color del azulejo en si. Para una
estética de acabado moderno, el color de la lechada debe coincidir lo méas posible con el color de la loseta. Para una
apariencia de zellige tradicional, explore las lechadas de colores neutros de Mapei. Visite nuestro sitio web o Instagram
para ver cientos de ejemplos de instalacion de zellige para decidir qué color de lechada prefiere.

Es esencial que se comunique con su instalador sobre el aspecto general deseado de su instalacion. Antes de comenzar
su instalacion, asegurese de que usted y su instalador comprendan claramente el resultado final deseado. Tenga en
cuenta que los métodos de seleccion, diseio y configuracion de mosaicos pueden variar ligeramente si planea lograr una
apariencia mas organica que celebre la variacion inherente en zellige frente a una instalacion mas nivelada que elimina
esta estética tradicional.

INSTALACION
MATERIAL REQUERIDO
Para colocar las baldosas: Para limpiar y sellar baldosas zellige:
— Esponja — Limpiador de pH neutro como Miracle Sealants Heavy Duty Cleaner
— Blande (sustituto de acido)
— Separadores de nivelacién de baldosas — Rodillo de pintura, bandeja de pintura, esponjay balde de agua
— Mortero de capa delgada de capa media - Pano de algoddn sin pelusa
de alta calidad — Paraareas expuestas a humedad constante como duchas, piscinas
— Llana con muescas semicirculares de V4" y spas, use el sellador penetrante 511 Porous Plus después de
- Mapei Ultracolor Plus FA para zellige completar la lechada.
esmaltado — Paraareas expuestas a humedad constante como duchas, piscinas
solo para Zellige Natural sin Esmaltar, y spas, use el sellador penetrante 511 Porous Plus después de
use Mapei Flexcolor CO completar lalechada.
— Flotador de lechada A Solo para Zellige natural sin _esmaltar, aplique el sellador
— Cortadora de azulejos refrigerada por penetrante 511 Porous Plus antes de aplicar la lechada. Una vez
agua con hoja de diamante completadalalechada, aplique el sellador de cera mate FILA; volver

a aplicar periédicamente.

COLOCACION DE BALDOSAS

Siserequieren cortes para su instalacién, todos los cortes de sierra deben hacerse con una sierra para azulejos enfriada
por agua.

La superficie del mosaico debe estar bien preparaday nivelada por un profesional autorizado antes de colocar los
mosaicos zellige.



Remoje todas las baldosas zellige vidriadas en agua a temperatura ambiente durante 10 2 minutos para eliminar el polvo
y los residuos del transporte y para garantizar que las baldosas se adhieran correctamente a la superficie de baldosas.

A NO remoje el zellige natural sin esmaltar, ya que remojar las baldosas sin esmaltar puede provocar una
eflorescencia que es dificil de eliminar.

Apligue uniformemente lamezcla de capa delgada a la superficie de instalacion con una llana. Unte con mantequilla la parte
posterior de cada loseta con otra capa de thinset asegurandose de aplicar la mezcla en la misma direccion para evitar que
se formen bolsas de aire.

Se debe prestar especial atencion a la aplicacion del adhesivo en el suelo y en el reverso de las baldosas para garantizar
una perfecta unién entre las baldosas y la losa de hormigén o soporte de suelo.

Se puede utilizar un disco de diamante para cortes exactos y bordes en inglete. Es posible que se necesiten espaciadores
de cuna en areas para alinear bordes naturalmente irreqgulares. Aplique lechada en los bordes abiertos e irreqgulares o en
los espacios donde aparezcan.

PARA INSTALACIONES EN PARED:
e Coloque los azulejos uno por uno sobre el sustrato de la pared.

e Lasbaldosas Zellige se pueden espaciar de varias maneras seqgun las preferencias de disefio. El método tradicional (y
recomendado) de instalacion no utiliza juntas de lechada estandar; en su lugar, las losetas se colocan borde con borde
0 con un espaciado de lechada de 1/16” si se prefiere una linea de lechada especifica. Debido a la variacion inherente
enlaslosetaszellige, se recomienda nivelarlas con espaciadores de cuna para alinear las losetas durante lainstalacion.

PARA INSTALACIONES DE PISO:

o Eltamano tradicional parainstalaciones de piso es 2x6 zellige. Con cualquier aplicacion de piso zellige, se
recomienda un espacio minimo de lechada de 1/8"y se puede aumentar y/o el disefio se puede escalonar para
aumentar el DCOF para las instalaciones de pisos. Las [aminas de zellige montadas en malla de 2x2 y formas
trapezoidales tendrdn menos espacio entre la lechada debido a la colocacion manual sobre las laminasy se pueden
instalar en las |laminas de malla o retirarse de la mallay colocarse individualmente.

PARA ZELLIGE EN ZONAS HUMEDAS:

e Si se instala sobre una superficie de piso en un area humeda, se puede aumentar la resistencia al deslizamiento
aumentando el tamano de la junta de lechada, instalando con un disefio escalonado o en espiga y/o aplicando un
producto antideslizante después de completar la instalacion. Siempre consulte con su instalador autorizado sobre
cuestiones especificas del deslizamiento antes de la instalacion y tenga en cuenta que el zellige vidriado tiene una
clasificacion DCOF de 0,16. Consulte la hoja de especificaciones de zellige adjunta para obtener informacion adicional.

Coloque zellige de acuerdo con el tiempo de secado requerido para la capa delgada que utilizé. Presiona las baldosas en su
lugar. Usando la palma de su mano, presione las losetas en la capa delgada para asegurar un contacto total. Nivele las
losetas segun sea necesario para lograr el aspecto deseado para su instalacion; para una apariencia mas uniforme, debe
nivelar las losetas sobre la marcha.

Para Zellige Natural sin Esmaltar, coloquelo en secciones pequenas, de no mas de 2'x2', a la vez. Limpie inmediatamente
cualquier capa delgada residual de la superficie de las baldosas. La capa delgada puede ser increiblemente dificil de
quitar sin daiar las baldosas si se deja demasiado tiempo.

Después de colocar las losetas, deje curar la capa delgada por lo menos 48 horas antes de sellar y enlechar.
SELLADO PREVIO A LA LECHADA: UNICAMENTE para Zellige natural sin esmaltar

UNICAMENTE para zellige natural sin esmaltar: recomendamos usar el sellador penetrante 511 Porous Plus antes de aplicar
la lechada Mapei Flexcolor CQ.

e Después de colocar las losetas y antes de la lechada, aplique un sellador penetrante en capas delgadas hasta que las
losetas se saturen por completo, limpiando cualquier exceso de sellador antes de que se seque. No selle en exceso, ya que
una aplicacion espesa o excesiva de sellador puede secarse de manera desigual y dar como resultado una pelicula cerosa
indeseable en la superficie de las losetas. Permita que el sellador cure, tipicamente 48 horas; siga siempre las
instrucciones de aplicacion del fabricante del sellador.

¢ iNo proceda con lalechada a menos que su sellador esté completamente curado!

LECHADA

No recomendamos apilar zellige en seco en ninguna aplicacién hiumeda o seca, ya que se requiere lechada para proteger
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los bordes de la loseta con el tiempo.

Con la lechada Mapei Ultracolor Plus FA, rellene todos los espacios, huecos y picaduras, astillas y grietas en la superficie
con una espatula de goma.

Retire cuidadosamente el exceso de lechada con una esponja humeda. No deje que lalechada se seque sobre la superficie
de las losetas zellige, ya que es muy dificil quitarla después de que la lechada se haya curado por completo.

SELLADO DE CAPA SUPERIOR

A

Limpiar y secar completamente las baldosas, eliminando restos de mortero o escombros. Nunca deje derrames, goteos,
huellas o cualquier otra marca en las baldosas antes de sellarlas.

Para zellige sin esmaltar SOLAMENTE aplique Fila Matte Finish Protective Wax en capas finas hasta que las baldosas estén
completamente recubiertas, limpiando cualquier exceso de sellador antes de que se seque. No selle en exceso, ya que una
aplicacion espesa o excesiva de sellador puede secarse de manera desigual y dar como resultado una pelicula cerosa
indeseable en la superficie de las losetas. Permita que el sellador cure, tipicamente 1-2 dias antes de usar el espacio. Siga
siempre las instrucciones de aplicacion del fabricante del sellador. NO utilice Fila Solutions Matt Wax en aplicaciones al
aire libre, ya que los rayos UV pueden causar decoloracion con el tiempo. Para aplicaciones al aire libre, vuelva a sellar
después de aplicar lalechada con el sellador 511 Porous Plus.

ZELLIGE EN ZONAS HUMEDAS:

e Lasbaldosas zellige vidriadas se usan comunmente en piscinas, paredes de duchas, fuentes, spasy banos. Asegurese
de que la superficie de cada area sea estable e impermeable antes de comenzar la instalacién. Use cemento adhesivo
y lechada apropiada para usar en areas humedas. Los instaladores deben sellar por completo las losetasy las lineas de
lechada que estén expuestas ala humedad contintan con el sellador penetrante 511 Porous Plus después de completar
la lechada.

SELLADO DE LECHADA OPCIONAL

e Sideseasellarlalechada, higalo de acuerdo con las instrucciones del fabricante de la lechaday el sellador.

RECORTAR

Recomendamos instalar zellige desde el piso hasta el techo o colocar el panel de yeso al ras con la superficie acabada de
la loseta para eliminar la necesidad de molduras.

Sitiene unborde expuesto con su diseno, le recomendamos que migre su baldosa. Suinstalador experimentado debe estar
familiarizado con el corte de los bordes en un angulo de 45 grados para crear una esquina con dos mosaicos. Esto imitara
una pieza de moldura terminaday se puede hacer facilmente en el sitio para obtener el aspecto final sin pedir una moldura
personalizada.

Si necesita molduras, le recomendamos tiras Schluter, que puede encontrar en www.schluter.com.

MANTENIMIENTO EN PROCESO

LIMPIEZA
e Aspire o barralos azulejos con reqularidad para eliminar el material abrasivo que pueda rayar la superficie.

o Elzellige esmaltado se puede limpiar como la mayoria de los tipos de baldosas cerdmicas esmaltadas. Se recomiendan
productos de pH neutro para la limpieza. Para una limpieza reqular, recomendamos Miracle Sealants pH Neutral Tile
and Stone Cleaner.

e Limpierapidamente cualquier derrame, especialmente aceite y grasa en zellige sin esmaltar. Los derrames sin limpiar
pueden causar manchas.

A\ Sicomprozellige natural sin esmaltar, consulte las notas de lechaday sellado anteriores. Las manchas en el zellige sin
sellary sin esmaltar pueden ser permanentes, por lo que es importante seqguir el proceso de sellado Y esperar patina,
envejecimiento natural y desgaste del zellige natural sin esmaltar con el tiempo.

RESELLADO

e El zellige natural sin vidriar y el zellige en areas humedas deben volver a sellarse al menos cada 10 2 anos, o con la
frecuencia necesaria segun el trafico y el desgaste. Para las areas expuestas a la humedad, es posible que deba volver
a sellar con mas frecuencia. Siempre vuelva a sellar de acuerdo con las instrucciones del fabricante del sellador.

SEGURIDAD DE LA INSTALACION

o Losinstaladores siempre deben usar cubiertas protectoras para la caray los ojos cuando trabajen con materiales de
8



construccion, incluidas losetas, mortero, selladores y lechada.
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ZELLIGE TILE SPECIFICATIONS

_[

not to scale

_ aty /box_| saft/ box box weight

trapezoid

4x4 square 4x4x3/8in 10x10x1.3cm 10.76 13.5x8.5x8.5in 42 Ibs
2x6 2x6x3/4in 5x15x2cm 90 7.23 12.75x8.75x10.5in 50 Ibs
hex 3.5x4x3/8in 9x10x1.3cm 100 7.69 13.5x8.5x8.5in 30 Ibs
2X2 square** 2x2x3/8in 5x5x1.3cm 400 10.76 13.5x8.5x8.5in 39 lbs
trapezoid 8x1.2x4x3/8in 2x3x10x1.3cm 400 10.76 13.5x8.5x8.5in 39 lbs

*all Zellige tiles are hand made from natural materials - extreme variation in size and color should be expected from tile to tile
**2x2 square and trapezoid tiles are mounted on an 8x8 inch mesh backing

suggested grout line size | varies by size depending on design direction

all colors glazed

. ?Jsslztzed installation type ?rout & mortar *
Natural” placement indoor foutdoor *with the exception of freeze/thaw
residential & commercial
material clay

installation options | commonly used for shower wall, shower floor,

wall, floor, backsplash, feature walls - 2x6 is

country of origin Morocco the traditional Moroccan floor tile

Glazed Tile Performance

Moh's Hardness | ASTM C1895 - 8

Dynamic Coefficient Of Friction (DCOF) | ANSI A326.3 - 0.16
Breaking Strength | ASTM C648 - 426 Ib;, average
Absorption | ASTM C373 - 18.8%

“Unglazed Natural” ONLY Tile Performance

Moh’s Hardness | ASTM C1895 - 3

Dynamic Coefficient Of Friction (DCOF) | ANSI A326.3 - 0.84
Breaking Strength | ASTM C648 - 426 Ib;, average
Absorption | ASTM C373 - 20.3% - prior to sealing

Third party testing conducted and results provided by SGS TEC Services in accordance with ASTM and ANSI standards

Clients are responsible for hiring a skilled installer that has experience in installing Zellige tiles. Based on the product specifications
and ratings provided above, consult with a licensed contractor or installer regarding the application of these tiles in your specific
project and site conditions prior to installation.

Each piece of Zellige tile is made by hand, and extreme variations in color, shape and thickness are inherent and to be expected.
Clients should reference Zellige Installation Instructions for additional details.
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